Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu
www.SkinLovers.sk

Clanok 1.
Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatelom internetovej stranky www.SkinLovers.sk (e-shopu) je LUNALI s.r.0. so sidlom
Rosina 1010, 0132 22 Rosina, Slovenska republika.

2. Obchodnikom je LUNALI s.r.0. so sidlom Rosina 1010, 0132 22 Rosina, Slovenska republika.

3. Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril zavaznu
objednavku. Pre cely zakona, najma zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej innosti, zamestnania alebo povolania.

4. E-shopom alebo aj online trhom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym
pristupom, ktory umozZiuje objednavanie tovarov a sluzZieb na dialku prostrednictvom
elektronického zariadenia.

5. Tovarom alebo sluzbou su vsetky produkty zverejnené na strankach e-shopu, ktoré je mozné
objednat (majd uvedenu cenu a tato nie nulova).

6. Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu, predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-
mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie, pokial je nesporné, Ze obchodnik
komunikuje s kupujicim alebo nim opravnenou osobou.

7. Navztah medzi obchodnikom a kupujicim, ktory vznikol inak ako prostrednictvom
elektronickych zariadeni na dialku a nejedna sa o vztah medzi poskytovatelom sluZieb
informacnej spolocnosti a prijemcom sluzieb informacnej spolocnosti sa tieto vseobecné
obchodné podmienky uplatnia iba v nevyhnutnom rozsahu, ktory zodpoveda pravnym
predpisom a logickému usporiadaniu veci, pokial medzi nimi nebolo dohodnuté inak.

8. Ak predavajuci umoziuje pridavat hodnotenia produktov, je povinny zabezpecit aby hodnotenie
tovarov alebo sluZieb mohli pridavat iba kupujuci, ktori si ho skutoc¢ne kupili alebo poufZili.

C¢lanok I1.
Cena

1. VSetky uvadzané ceny pri tovare a sluzbach st konecné vratane 10% resp. 20 % DPH.
2. Obchodnik je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.

Clanok IIl.



Objednavka

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo sluZieb
kupujdcim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu a jeho odoslania
obchodnikovi. Pre spravne a riadne vybavenie objednavky je potrebné vyplnit poZzadované idaje
v objednavke a zvolit si moZnosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

Kupujlci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluZieb. Objednavka sa jej
odoslanim stava pre kupujiceho zavaznou, teda je ndvrhom na uzatvorenie kiipnej zmluvy

s obchodnikom.

Kupujlcemu je po odoslani objednavky v e-shope automaticky generovany a odoslany
informacny e-mail o tom, Ze obchodnikovi bola e-shopom dorucena objednavka kupujiceho na
spracovanie. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle ods. 5. tohto ¢lanku.

.V pripade ak je kupujuci vyzvany k Uhrade zalohy resp. zalohovej platby alebo si zvoli platbu
prevodom na ucet, teda akykolvek iny spésob platby, pri ktorom poukazuje penazné prostriedky
pred dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby, je povinny tato platbu uskutocnit v lehote
stanovenej dodavatelom. V pripade ak v uvedenej dobe splatnosti nebude pripisana Ghrada na
ucet dodavatela, obchodnik mo6Ze takuto objednavku stornovat pre nesplnenie povinnosti
kupujuceho uhradit zalohu alebo neuhradenie platby vopred.

Potvrdenim objednavky zo strany obchodnika vznika kipna zmluva, ktord je mozné menit alebo
dopliiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujticim a obchodnikom ak zakon alebo iny
pravny predpis neustanovuje inak. Potvrdenim objednavky zo strany obchodnika je elektronicka
sprava obchodnika odoslana na e-mailovu adresu kupujiceho alebo kratka textova sprava
odoslana na mobilné telefénne Cislo kupujuceho, ktoré kupujuci uviedol v jeho objednavke
sinformaciou v akom rozsahu je akceptacia objednavky kupujiceho nesporna. Elektronicka
sprava obchodnika, ktorou sa objednavka kupujuceho nepotvrdzuje, zamieta alebo odmieta,
resp. inak zretelne neakceptuje je odmietnutie objednavky kupujiceho.

. Ak obchodnik nie je schopny splnit objednavku alebo jej ¢ast v lehote na vybavenie objednavky
pri vynaloZeni maximalneho usilia a to z dévodov napr. Ze tovar sa nevyraba, nie je dostupny

u vyrobcu alebo na externom sklade dodavatela, vyrobca vykonal tak zavazné zmeny, pre ktoré
nie je mozné realizovat objednavku alebo z dévodov vyssej moci, méze obchodnik objednavku
stornovat o com kupujuceho informuje. Taktiez ma obchodnik pravo zrusit objednavku, pokial
kupujuci v objednavke uviedol nepravdivé alebo zavadzajuce Gdaje, ktoré nie je mozné overit,
napriklad nespravny e-mail, telefonicky kontakt alebo nespravna resp. neexistujica adresa. Ak
kupujuci zaplatil preddavok, tento je mu povinny obchodnik vratit do 14 dni v pripade zruSenia
a alebo stornovania objednavky.

Clanok Iv.
Platobné podmienky

. Zatovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:

a. platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru alebo na vydajnom
mieste Packeta alebo v Zboxe)

b. platba prostrednictvom online platobnej brany Barion. Platby kartou sa uskuto¢iiuju
prostrednictvom systému Barion. Informacie o karte sa nedostanu k obchodnikovi.
Poskytovatel sluZieb Barion Payment Zrt je institticia pod dohladom Madarskej
narodnej banky a ¢islo jeho licencie je H-EN-1-1064/2013.

c. platba nazaklade zalohovej faktiry - vopred, tovar bude expedovani po prijati
periaznych prostriedkov na nas ucet,

d. platba na zaklade faktury so splatnostou uvedenou vo fakture,



e. platbu na zaklade darcekového poukazu.

2. Darcekovy poukaz predstavuje predplateny objem perniaznych prostriedkov, ktoré méze kupujuci
vyuzit pri nakupe na zaklade dostatku volnych predplatenych periaznych prostriedkov. Datum
platnosti kupdnu je uvedeny na nom. Nominalnu hodnotu darcekového poukazu je mozné
dohodnut s kupujacim.

3. Doplatky pre jednotlivé moZnosti platieb st uvedené v €l. VI tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

4. Obchodnik mo6ze poskytnut kupujicemu moZnosti zliav:

a. zlavu z ceny za registraciu do e-shopu,
b. zlavu za opakovany nakup,
c. zlavu na zaklade jednorazového zlavového kupdnu,

5. Poskytované zlavy nie je mozné kumulovat.

Clanok V.
Dodacie podmienky

1. Obchodnik je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat kupujlicemu tovar, ak sa
nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota.

2. Akje tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom Case.

3. Aksavobjednavke nachadza viacero tovarov a sluZieb a Cast z nich nie je skladom, informujeme
o tom kupujuceho s moznostou ¢iastocnych dodavok.

4. Spolu stovarom je zakaznikovi zasielany navod ako i ostatné dokumenty k tovaru alebo sluzbe
od vyrobcu.

5. Zamiesto plnenia sa povaZuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.

6. Obchodnik realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:

a. prostrednictvom sluzby PACKETA dorucenie na adresu, prevadzkovana
spolocnostou Packeta Slovakia s. r. 0., Kopcianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, Slovakia,
b. prostrednictvom sluzby PACKETA vydajné miesta alebo ZBoxy, prevadzkovana

spolocnostou Packeta Slovakia s. r. 0., KopCianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, Slovakia,
C. rozvozvramci mesta Zilina

Clanok VI.
Poplatky za prepravu, balné a mozZnosti platieb

1. Priplatbe vopred na bankovy Gcet na zaklade zalohovej faktury alebo prostrednictvom
platobnych bran si za dopravné Gctujeme:

Dorucenie na Uzemi Slovenskej republiky:

a. pridoprave kuriérskou spoloénostou PACKETA na PACKETA vydajné miesta a Zboxy,
s doruc¢enim do 1-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu -2 €

b. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou PACKETA dorucenie na adresu, s doru¢enim do
1-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu - 3,60 €



C. rozvozVvramci mesta Zilina-1€

Dorucenie na Uzemi Ceskej republiky:

a. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou PACKETA na PACKETA vydajné miesta a Zboxy,
s dorucenim do 1-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu - 3 € (pri platbe CZK
75K<)

b. pri doprave kuriérskou spoloénostou PACKETA dorucenie na adresu, s doru¢enim do
1-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu - 5 € (pri platbe CZK 120K¢)

Dorucenie na uzemi Madarska:

a. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou PACKETA na PACKETA vydajné miesta a Zboxy,
s dorucenim do 1-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu - 3,20 €

2. Pri platbe na dobierku (platite pri preberani kuriérovi alebo na odbernom mieste):

Dorucenie na Uzemi Slovenskej republiky:

a. pridoprave kuriérskou spoloénostou PACKETA na PACKETA vydajné miesta a Zboxy,
s dorucenim do 1-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu - 3 €

b. pridoprave kuriérskou spolo¢nostou PACKETA dorucenie na adresu, s doru¢enim do
1-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu - 4,60 €

Dorucenie na Uzemi Ceskej republiky:

a. pridoprave kuriérskou spolo¢nostou PACKETA na PACKETA vydajné miesta a Zboxy,
s dorucenim do 1-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu - 4 € (pri platbe CZK
100K¢)

b. pri doprave kuriérskou spoloénostou PACKETA dorucenie na adresu, s doru¢enim do
1-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu - 6 € (pri platbe CZK 145K¢)

Dorucenie na uzemi Madarska:

a. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou PACKETA na PACKETA vydajné miesta a Zboxy,
s doruc¢enim do 1-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu - 4,20 €

3. Obchodnik sa m6Ze s kupujicim dohodnut aj nainom ako Standardnom (vyssSie uvedenom) postupe
pri zasielani tovaru alebo sluZieb ako aj cien za tieto sluzby.

4. Obchodnik méZe zaslat tovar ktory je okamZite dostupny kupujicemu a zvysnu Cast objednavky
doruci dodatoCne v zakonnej lehote, avSak za predpokladu, Ze kupujucemu nebude Uctované Ziadne
dodatoc¢né postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane v objednavke.



Clanok vil.
Prevod vlastnickeho prava

. Vlastnicke pravo prechadza z obchodnika na kupujiceho momentom prevzatia veci od
obchodnika alebo dopravcu.

Clanok viil.
Storno kupnej zmluvy

. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku kipnej zmluvy
bez storno poplatku pri tovare, ktory je vyrabany na zakazku, podla Specifickych poZiadaviek
spotrebitela alebo Specialne pre jedného spotrebitela. Po uplynuti tohto ¢asu uz takuto
objednavku nie je mozné stornovat.

. Tymto nie je dotknuté pravo spotrebitela uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy.

Clanok IX.
Pravo spotrebitela vratit tovar bez udania dovodu a poucenie spotrebitela

Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej len ako ,,Zakon®)
podla ustanoveni § 19 a nasledujucich pravo odstlpit od kiipnej zmluvy do 14 kalendarnych dni
odo dria prevzatia tovaru alebo poskytnutia sluzby v pripade ak stc¢astou dodavky je viacero
tovarov pre zacatie plynutia lehoty sa povaZzuje datum dodania posledného dodaného tovaru, ak
si obchodnik splnil informacné povinnosti podla tohto zakona, pre ostatné pripady sa uplatriuje
ods. 2 alebo 3 Zakona. Ak predmetom klpnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo
odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyufZit, pisomné odstipenie od kiipnej zmluvy osobne
dorudit najneskdr v posledny deri uréenej lehoty na kontaktnd adresu obchodnika pocas jeho
prevadzkovych hodin alebo toto odstipenie podat na poStovu prepravu najneskor v posledny
den lehoty na adresu: LUNALI s.r.o. so sidlom Rosina 1010, 013 22 Rosina, Slovenska republika,
pripadne takéto uplatnenie prava je mozné uplatnit aj v podobe zapisu na inom trvanlivom
nosici. Spotrebitel je povinny po oznameni o odstipeni od zmluvy zaslat alebo dorucit osobne
predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou - napr. originalom faktury,
navodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktord mu bola dorucena spolu s tovarom, najneskor
vSak do 14 dni odo dia odstupenia (§21 ods. 1 Zakona). Odporicame kupujucim, aby si vyhotovili
pre vlastnl potrebu képiu faktdry a tovar zasielali doporucene a ako poistend zasielku. Na
odstUpenie od zmluvy moZete vyuzit nasledovny formular: Odstipenia od kipnej zmluvy,

v ktorom je potrebné vyplnit minimalne Udaje s oznacenim ,*“ - hviezdickou.

Tovar nam nezasielajte na dobierku, zasielka nebude prevzata.

Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu

v zmysle ust. §22 ods. 1) zakona ¢. 108/2024 Z.z. ako i nakladov preukazatelne vynalozenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo dia dorucenia odstlupenia od zmluvy, avSsak nemusi vratit
peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukaZe zaslanie tovaru, to neplati

v pripade ak predavajlci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.



http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%20od%20zmluvy.pdf

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Pravo na odstlpenie od zmluvy sa neuplatriuje pre tovary a sluzby, ktoré st vymedzené v §19
ods. 1 pism. a) az m) zakona €. 108/2024. Z.z. .V pripade kozmetiky: predaj tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit zdévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

Spotrebitel znasa akékolvek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spésobené jeho pouZivanim nad
ramec potrebny pre zistenie funkcnosti a vlastnosti tovaru.

Clanok X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Za zmluvné strany sa poklada obchodnik a kupujuci.
Kupujuci je povinny:
a. prevziat objednany tovar, tym nie je dotknuté pravo na odstupenie od zmluvy,
b. zaplatit za tovar alebo sluzbu dohodnutu odplatu obchodnikovi,
c. prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.
Obchodnik je povinny:
a. dodat zakaznikovi tovar v poZadovanej kvalite, mnoZstve a v dohodnutej cene,
b. zabezpecit aby pontkany tovar spliial pravne predpisy platné v SR,
c. spolustovarom alebo dodatocne zaslat zakaznikovi vsetky dokumenty k tovaru ako
napriklad faktiru za tovar, reklamacny list, navod na obsluhu v kodifikovanej podobe
slovenského jazyka.



10.

11.

12.

13.

c. pravo naopravu osobnych udajov - § 22 Zakona Vam umoZzniuje opravit osobné Udaje ak

su neaktualne,

d. pravo navymazanie osobnych Gdajov - § 23 Zakona vyuZijete v pripade ak nemate zaujem,

aby prevadzkovatel dalej spractval osobné Udaje,

e. pravo na obmedzenie spracivania osobnych Gdajov - § 24 Zakona uplatnite v pripade ak

sa domnievate, Ze osobné Gdaje boli spractivané v rozpore so zakonom,

f. pravo namietat spracovanie osobnych Gdajov - § 27 Zakona,

g. pravo na prenosnost osobnych Gdajov,

h. pravo podat podnet na dozorny organ vo vztahu k spractivanym osobnym tdajov.
Prevadzkovatel od kupujiceho ziskava nasledovné osobné Gdaje: titul, meno, priezvisko, adresa,
adresa na dorucenie, faktura¢na adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa, ktoré st spractvané
za GCelom korektného vybavenia Vasej objednavky. Tieto osobné Gdaje st uchovavané po dobu
10 rokov pre Ucely archivacie. V ramci vybavenia objednavky dochadza k spractvaniu osobnych
Udajov za Gcelom vystavenia faktur, vystavenia skladovych (dodacich) listov, zabezpecenia
dopravy ako aj Uc¢tovania v uctovnictve.

Prevadzkovatel poveril sprostredkovatela, ktory je prevadzkovatelom internetového portalu
heureka.sk so sluzbou Overené zakaznikmi, spolocnost Heureka Shopping, s.r.o. so sidlom
Karolinska 650/1, 186 00 Praha, ICO: 02387727, aby v mene prevadzkovatela e-shopu spracivala
jednorazovo osobné Gdaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a informacie o objednanom tovare
za Gcelom hodnotenia kvality nakupu. Pre Gcely tohto hodnotenia zasle sprostredkovatel
jednorazovy e-mail kupujicemu s moznostou hodnotenia.

Prevadzkovatel poveril sprostredkovatela, ktory je prevadzkovatelom internetového portalu
pricemania.sk so sluzbou Hodnotenie obchodu, spolo¢nost Pricemanias. r. 0., so sidlom
Karpatska 6, 811 05 Bratislava, ICO: 43860599, aby v mene prevadzkovatela e-shopu spractvala
jednorazovo osobné Gdaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a informacie o objednanom tovare
za GCelom hodnotenia kvality nakupu. Pre tGcely tohto hodnotenie zasle sprostredkovatel
jednorazovy e-mail kupujicemu s moznostou hodnotenia.

Tieto stranky zaznamenavaju vasu IP adresu, informacie o ¢ase kolko Casu stravite prezeranim
tych stranok a informacie o tom z akych stranok k nam prichadzate a aky obsah prechadzate.
Cookies su textové subory, ktoré st ukladané vo vasom pocitaci a pouzivaju sa aj na meranie
navstevnosti stranky a prispésobenie zobrazenia stranok a vdaka tymto siborom Vam dokazeme
ponuknut kvalitnejsi obsah. Niektoré stbory cookies st subormi tretich stran, napr. Youtube,
Google a podobne.

Stranka spracuva tzv. technické cookies, ktoré st nevyhnutné pre riadnu funkcénost stranky,
preferencné cookies, ktoré obsahuju informacie napr. o vami nastavenom jazyku a mene, a
taktiez analytické cookies, ktoré nam pomahaju pochopit Vase spravanie na stranke ale aj
reklamné cookies, ktoré nam pomahaju udrzat prehlad o vasich zaujmoch.. Posledné tri typy
cookies méZete odmietnut.

Subory cookies si mozete kedykolvek vymazat alebo ich zbieranie nastavit priamo v nastaveniach
internetového prehliadaca ako aj na nasej internetovej stranke.

Ak kupujuci suhlasil so spractiivanim osobnych tdajov v e-shope na tcely e-mailového
marketingu, sthlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktnu e-mailovu adresu.

Osobné Udaje pre e-mailové marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, e-mailova adresa
su poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto osobné Udaje nie su poskytované tretim stranam.
Svoj stihlas mdze kupujici kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so spracivanim osobnych
udajov, pricom tieto okamZzite mazeme. Odhlasenie je mozné aj prostrednictvom odskrtnutia
policka v uzivatelskom Gcte pouzivatela (ak kupujici poZiadal o vytvorenie uZivatelského uctu).
Z nasej strany Vami poskytnuté osobné Gidaje uz nebudeme pouzivat na Gcely e-mailového
marketingu.



Clanok XII.
Nahrada skody pri neprevzati tovaru

1. Obchodnik ma pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika), v
pripade Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zarover od
dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve obchodnika si v pripade zvolenia osobného
odberu tovar neprevzal v urcenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju
povinnost uvedend v ¢l. X bod 2. pism, a), podla ktorého je kupujuci povinny prevziat objednany
tovar.

2. Priurcovani vysky nahrady skody obchodnik berie do Uvahy predovsetkym dopravné naklady a s
tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a
administraciou objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou
predmetnej objednavky a zarovern ma pravo si Uctovat i usly zisk.

3. Obchodnik ma pravo aj neuplatnit si pravo na nahradu skody alebo si uplatnit toto pravo len z
Casti.

Clanok Xill.
Zaverecné ustanovenia

1. Obchodnik si vyhradzuje pravo menit a doplfiat tieto veobecné obchodné podmienky
a reklamacné podmienky aj bez predchadzajliceho upozornenia kupujiceho. V pripade zmeny
vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacnych podmienok, sa riadi cely proces
nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné
v momente odoslania objednavky kupujicim a tieto su pristupné na internetovej stranke
obchodnika.

2. Neoddelitelnou sucastou tychto vseobecnych obchodnych podmienok st aj reklamacné
podmienky.

3. Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné
podmienky.

4. Tieto podmienky boli vypracované v ramci projektu certifikacie e-shopu nakupujbezpecne.sk

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle
spolocnosti k nahliadnutiu kupujicim, ako aj st zverejnené na internetovej stranke e-shopu.

6. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdosobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava, ma mozZnost obratit sa na obchodnika so
Ziadostou o napravu. Ak obchodnik na zZiadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu
neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska
obchodné indpekcia, Orgén dozoru: Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj Predmestska 71, P.O. Box B-
89,011 79 Zilina, Odbor vykonu dozoru, tel. &. 041/763 21 30, 041/724 58 68, fax &. 041/763 21 39,
e-mail: za@soi.sk, internetova adresa: https://www.soi.sk/sk. alebo inda prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
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spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zarover moze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za
navrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

Kontrolny organ pre kozmetické vyrobky: Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v
Ziline, V. Spanyola 27,011 71 Zilina.

Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitelnych sucastiach (prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym
Zakona €. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 108/2024 Z.z., Zakona ¢. 18/2018 Z.z., Zakona €. 22/2004 Z.z. ako
aj Zakona ¢.513/1991 Z.z.

V pripade uzatvorenia inej zmluvy s kupujicim s inymi podmienkami, maji podmienky uvedené
v zmluve prednost pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych stcasti nadobudaju platnost
a ucinnost 01.07.2024

Reklamacné podmienky internetového obchodu
www.SkinLovers.sk (e-shopu)

neoddelitelna sucast vseobecnych obchodnych podmienok

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakipeny u obchodnika a ktory je vlastnictvom
spotrebitela.

Ak kupujlci je spotrebitel (fyzicka osoba, ktorad nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania) na vsetok pontkany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24
mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane
spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a tychto reklamacnych podmienok. Ak si kupujdci
objednal pouZitl vec a bol o tom kupujuci informovany, zarucna doba je 12 mesiacov. Ak
kupujlci nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10.

11.

a zarucna doba je 12 mesiacov a na tieto reklamacie sa nevztahuju tieto reklamacné podmienky
ale postupuje sa podla Obchodného zakonnika.
Zarucna doba zacina plynat diom prevzatia tovaru od prepravnej spolocnosti alebo priamo od
obchodnika ak si tovar prebera kupujuci osobne kupujuci alebo nim splnomocnena osoba, v deri
jeho prevzatia.
Kupujuci je povinny reklamaciu do dvoch mesiacov od zistenia vady najneskor vsak do uplynutia
zaruc¢nej doby. Odportcame vsak reklamaciu uplatnit bezodkladne
Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spésobené nasledovnym uZivanim:
)
a) kvade doslo mechanickym poskodenim vyrobku sposobenym kupujdcim,
b) nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, sp6sobom inym ako bol uvedeny v ndvode na
pouZivanie,
c) pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla navodu na pouzivanie,
d) zanedbanim starostlivosti a idrzby o tovar,
e) poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim,
f) poskodenim zarucnej plomby alebo jej znehodnotenim ak ju produkt obsahuje,
g) neodbornou montazou alebo demontazou, ak si to vyZaduju prislusné pravne predpisy,
h) zasahom do produktu, ktorym sa vykonajui zmeny, ktoré kvalitativne zlepsuju produkt ale
neboli vykonané vyrobcom alebo nim poverenou osobou, napr. pretaktovanie procesoru,
i) pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymiv dokumentacii, vSeobecnymi
zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim
zarucnych podmienok.
Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.
Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktieZ i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti)
sposobené pouZivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povaZzovat, ako vyplyva uZ z povahy veci
doba jej minimalnej trvanlivosti alebo doba spotreby, ktorda moze byt obmedzena na kratsi Cas.
Doba minimalnej trvanlivosti, doba pouZitelnosti, doba spotreby alebo obdobna doba je uvedena
na tovare ak takémuto oznaceniu tovar podlieha.
Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedend nizSie avSak nie na dobierku alebo
osobne doniest na kontaktnl adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy
nedoslo k poskodeniu tovaru a odport¢ame tovar zaslat doporucene, pripadne ako poistenu
zasielku. K tovaru je potrebné pripojit kopiu dokladu o kipe (faktdru) a popis vady
alebo odporucame prilozit vyplneny Reklamacny formular spolu s dokladom o kipe. Reklamaciu
odportcame zaslat vyhradne pisomne (postou) na adresu (nie formou e-mailu): LUNALI s.r.0. so
sidlom Rosina 1010, 0132 22 Rosina, Slovenska republika.
Ak predmetom reklamacie je tovar, ktory je napriklad pevne zabudovany, kupujici je povinny
poskytnut maximalnu sucinnost za G¢elom vykonania obhliadky predmetu reklamacie
obchodnikom alebo tretou osobou urc¢enou obchodnikom.
Obchodnik potvrdi prijatie vytknutia vady a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme s uvedenim lehoty do ktorej zabezpeci aby vadu odstranil. Za deri
uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia predavajicemu, najneskor vsak
momentom, kedy predavajlici znemozni alebo zabrani prevzatiu predmetu reklamacie. Ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne
v pripade Ze vytknutie vady bolo zamietnuté.
Obchodnik je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitych pripadoch do 3 dni
odo dria uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie tovaru najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu predavajici ihned, v odévodnenych pripadoch
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mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie. To vSak neplati ak z objektivnych dévodov, ktoré obchodnik nemohol
ovplyvnit nebolo mozné vybavit reklamaciu v danej lehote, to najma ak pre vybavenie bolo
potrebné zaobstarat prislusné .

12. Prava kupujlceho pri uplatiiovani reklamacie:

a. akide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby tato bola bezodplatne, vcas
ariadne odstranena, pricom tato vada musi byt odstranena bez zbyto¢ného odkladu,

b. kupujlici m6Ze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu sucasti ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady,

c. obchodnik mdze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu vec, ak to
kupujdcemu nesposobi zavazné tazkosti,

d. akide ovadu, ktorl nemozno odstranit a ktora brani riadnemu pouzivaniu veci ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo na odstlpenie od zmluvy. Také isté pravo ma
kupujlci v pripade ak sice ide o odstranitelné vady, ak vSak kupujdci nemoze pre
plati aj v pripade, Ze obchodnik vyhlasil, Ze tovar ma urcité vlastnosti alebo Ze nema vady
a toto ubezpecenie sa ukaze nepravdivym,

e. akide oiné neodstranitelné vady, ktoré vSak nebrania pouZivaniu tovaru, ma kupujuci
pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

13. Reklamacia sa povaZuje za vybavenu, ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kipnej ceny tovaru, poskytnutim zlavy,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie, pricom kupujuci
potvrdzuje osobné prevzatie resp. je dokladom aj potvrdenie prepravného podniku v pripade ak
kupujuci osobne neprebera reklamaciu..

14. O vysledku reklamacného konania je spotrebitel informovany v zakonnej lehote.

15. Ak si kupujuci neprevezme vec do 6 mesiacov odo dria kedy ju mal prevziat, m6Ze ju predavajici
predat. Pri veci vy$$ej hodnoty musi predavajuci o svojom zamere predat vec upovedomit
kupujuceho a poskytnut dodato¢nu lehotu na prevzatie veci a to vSetko podla ust. § 623 ods 5)
Obcianskeho zakonnika.

16. Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko sa tovar pri preprave moze poskodit.
Odporucame kupujucim rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom
kuriérovi prehlasujete, Ze obal je neposkodeny.

17. Tieto reklamacné podmienky st neoddelitelnou sucastou vseobecnych obchodnych podmienok,
a obchodnik si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajlceho upozornenia
obchodnika.

18. Kontakt pre zasielanie reklamacii: LUNALI s.r.o. so sidlom Rosina 1010, 0132 22 Rosina, Slovenska
republika. Skinlovers.sk@gmail.com

Reklamacny formulédr

Vzorovy formuldr odstupenia od kipnej zmluvy
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